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摘要 :【[ 目的 /意义 ] 如 何 满足 短视 频 用 户 需 求 , 刺 激 用 户 参 与 行为 ,成 功 留 住 用 户 成 为 短视 频 行 业 了 吾 待 
解决 的 问题 。 现 有 文献 缺乏 对 短视 频 用 户 参 与 行为 方面 的 研究 。 因 此 ,本 文 基于 社会 -技术 理论 构建 模型 
来 研究 影响 移动 短视 频 男 性 和 女性 用 户 的 浏览 行为 和 创造 行为 的 因素 。[ 方 法 /过 程 ] 本 文采 用 问卷 调查 法 
收集 到 877 份 有 效 问卷 ,使 用 SPSS 24.0 和 AMOS 23.0 检验 所 提出 的 假设 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 表明 ,无 
论 是 男性 还 是 女性 用 户 , 个 体 的 外 倾 性 和 短视 频 的 娱乐 性 功能 正 向 影响 使 用 行为 ;用 户 的 自 恋 特质 和 归属 
需要 正 向 作用 于 创造 行为 ;用 户 的 人 气 需 要 和 短视 频 的 信息 记录 功能 正 向 作用 于 浏览 行为 。 此 外 ,男性 用 
户 的 自 恋 特 质 负 向 影响 其 浏览 行为 ,女性 用 户 的 自 恋 特质 与 浏览 行为 无 显著 关系 ;信息 记录 功能 对 男性 用 
尼 约 浏览 行为 无 显著 影响 。 研究 结果 为 探究 移动 短视 频 的 用 户 行为 提供 理论 依据 ,同时 为 短视 频 的 发 展 提 
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社会 -技术 理论 


浏览 行为 ”创造 行为 


移动 短视 频 应 用 (以 下 简称 短视 频 ) 是 基于 移动 
终端 的 全 新 社交 服务 ,用户 将 手机 拍摄 的 视频 分 享 到 
答 屁 社交 平台 与 众多 网 友 互 动 "1。 相 对 于 图 片 与 文 
字 4 钴 视频 更 加 直观 生动 ,大 幅度 减少 了 用 户 理 解 信息 
的 上 时间, 给 人 以 视觉 冲击 , 极 具 吸引 力 。2016 年 是 短 
视频 内 容 创 作者 的 “元 年 ” ,数量 众多 的 短视 频 内 容 创 
作者 不 断 涌 入 , 美 拍 .小 咖 秀 .快手 等 独 具 特 色 的 短视 
频 应 用 相继 出 现在 人 们 的 生活 中 ,短视 频 真 正 意义 上 
进入 爆发 期 。 以 今日 头条 旗下 的 音乐 创意 短视 频 APP 
拌 音 为 例 , 它 通过 让 用 户 进 行 视频 拍摄 .后 期 剪辑 和 音 
乐 搭配 ,创作 不 超过 15 秒 的 音乐 短视 频 。 既 提供 了 声 
画 信 息 ,又 满足 了 用 户 在 碎片 化 时 间 的 消费 需求 , 正 以 
迅猛 之 势 占据 移动 短视 频 的 重要 地 位 。2018 年 2-3 
月 , 拌 音 持续 霸占 中 国 AppStore 单 日 下 载 量 第 一 名 ,成 
为 中 国 移动 互联 网 最 热 应 用 ”。2018 年 5 月 17 日 , 艾 
媒 咨询 公司 发 布 的 《2018 年 中 国 社 交 类 短视 频 平 台 专 


题 报 告 》 预 测 ,2018 年 中 国 短视 频 用 户 规模 将 达 3. 53 
ILA” 

由 于 现代 社会 竞争 压力 较 大 ,人 们 无 法 长 时 间 地 
享受 娱乐 消 遗 活动 。 又 因 普 通 的 静态 文字 内 容 包 括 的 
信息 流 庞大 ,用 户 短 时 间 内 无 法 消化 。 而 短视 频 以 其 
精简 且 带 有 声音 与 影像 的 特点 ,大 幅度 减少 了 用 户 理 
解 信息 的 时 间 , 有 效 利 用 了 用 户 的 碎片 化 时 间 。 因 此 ， 
浏览 短视 频 满 足 了 广大 用 户 无 聊 消 遗 、 排 解 孤 独 的 需 
求 ”。 此 外 ,短视 频 的 创造 行为 也 极其 重要 。 用 户 能 
够 在 短视 频 平台 上 表达 情感 诉求 ,展示 自我 风采 ,满足 
社交 需要 。 短 视频 内 容 的 百花 齐 放 ,不 仅 为 创作 者 们 
带 来 “行业 红利 ”, 同 时 也 为 短视 频 行业 吸引 资本 的 眼 
球 ,为 短视 频 领 域 的 融资 助力 ,促进 短视 频 行业 的 繁 来 
发 展 。 短 视频 碎片 化 的 消费 方式 、 生 动 的 内 容 和 “ 自 吵 
式 ”( 自 娱 自 乐 ) 的 参与 方式 ,丰富 了 用 户 的 娱乐 消 遭 
生活 ”。 然 而 ,短视 频 火 爆 的 同时 ,隐忧 依然 存在 : 短 
视频 内 容 参 差 不 齐 、 重 复 率 较 高 ,容易 让 人 产生 厌倦 
感 ,也 会 让 短视 频 平 台 流失 用 户 群 体 。 因 此 ,如 何 把 握 


* 本 文系 国家 自然 科学 基金 青年 项 目 " 在 线 健康 社区 的 知识 共享 :个 体 动 机 与 网 络 结 构 对 共享 行为 的 影响 研究 ”( 项 目 编号 :71403197 ) 和 湖 
北 省 高 等 学 校 人 文 社会 科学 重点 研究 基地 支持 项 目 “ 企 业 决 策 支持 研究 中 心 ”研究 成 果 之 一 。 


作者 简介 : 


张 星 (ORCID: 0000 - 0001 -7323 - 9491) , %4% , f+ , E — mail; zhangxing1981@ 126. com; X Hè ( ORCID; 0000 - 0001 - 8539 - 


0658) ,硕士 研究 生 ; 刘 汕 (ORCID: 0000 —0002 — 1846 -3789 ) ,教授 ,博士 。 
收 稿 日 期 :2018 -06 -25 修 回 日 期 :2018 -10-26 本 文 起 止 页 码 :103 -115 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


103 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 6 期 2019 年 3 月 


Chinay iv AM" EBBTI 
ChinaXIvefE H H Hi 


用 户 需求 ,刺激 用 户 更 多 地 进行 短视 频 浏 览 和 创作 ,成 
为 业界 亟待 解决 的 问题 。 

目前 ,学 术 界 对 短视 频 的 研究 明显 落后 于 业界 的 
迅速 发 展 ,相关 文献 主要 集中 在 对 短视 频 的 兴起 .现状 
和 发 展 趋势 的 定性 分 析 , 对 用 户 参 与 短视 频 的 影响 因 
素 的 定量 研究 很 少 。 之 前 有 学 者 对 Web 2.0 下 的 网 络 
视频 服务 行为 意愿 进行 了 实证 研究 ,但 短视 频 不 
同 于 一 般 的 网 络 视 频 服务 ,其 技术 手段 和 用 户 需 求 都 
独 具 特 色 ,主要 表现 在 :四 相 较 于 流 媒 体 或 网 络 视频 服 
务 , 短 视频 具有 更 强 的 社交 属性 ,寄托 了 用 户 获 取 认同 
感 和 成 就 感 的 情感 诉求 “1。 比 如 , 拌 音 和 快手 都 通过 
对 社交 场景 的 优化 ,增加 了 活跃 用 户 中 。 因 此 ,对 短视 
频 应 用 的 研究 不 能 仅 关注 技术 方面 ,还 需要 对 其 社会 


视觉 和 听觉 的 双 层 体验 。 技 术 的 进步 和 用 户 需求 的 变 
化 为 移动 短视 频 应 用 提供 了 发 展 平台 。 根 据 2011 年 1 
月 1 日 到 2018 年 3 月 28 日 的 百度 搜索 指数 显示 ,“ 短 
视频 ”作为 关键 词 在 2016 年 前 出 现 的 频率 非常 低 。 在 
2014 年 到 2016 年 ,曲线 开始 出 现 波动 ,直到 2016 年 出 
现 峰值 ,后 又 急剧 下 降 , 但 至 今 “ 短 视频 ”百度 指数 仍 
旺 上 升 趋势 ,呈现 蓬勃 的 发 展 势 涉 。 移 动 短视 频 是 视 
频 艺术 的 新 物种 ,其 拍摄 和 展示 完全 不 同 于 传统 视频 ， 
一 般 是 指 在 互联 网 新 媒体 上 传播 时 长 在 5 分 钟 以 内 的 
视频 传播 内 容 。2017 年 ,短视 频 行业 竞争 进入 白热化 
阶段 ,技术 方面 不 断 改 进 , 优 化 视频 拍摄 ,增添 美 颜 、 
滤 镜 和 令 人 人 惊艳 的 特效 等 功能 ,使 用 户 更 完美 地 记 
录 和 展现 生活 状态 ,取悦 了 大 批 青年 用 户 ,形成 了 使 


因素 进行 分 析 。@@ 短 视频 的 用 户 具有 独特 的 个 体 特 
RTL AER” (ARER) 的 参与 方式 是 吸引 用 户 的 
二 内 看 点 ”。 因 此 ,为 了 能 更 好 地 对 短视 频 用 户 进行 
精 瘤 画像 ,需要 探索 用 户 个 体 特质 与 使 用 行为 的 关系 。 
@ 琢 于 男女 在 行为 规范 和 价值 观 上 的 不 同 ,他 们 的 行 
为 和 思维 方式 也 存在 差异 。 因 此 ,性 别 被 认为 是 技术 
俩 天 上 的 一 个 重要 指标 ") 。 短 视频 应 用 同时 吸引 了 男 
性 用 户 和 女性 用 户 , 这 两 类 用 户 在 技术 社交 和 个 体 特 
质 合 方面 对 短视 频 浏览 和 创造 行为 的 影响 上 是 否 存在 
X5 bcn Tat — 步 探究 。 

.会 对 上 述 问题 的 关注 使 得 本 文 的 研究 不 同 于 以 往 文 
全 具有 独特 的 理论 和 实践 意义 。 本 文 将 从 技术 因素 、 
社 窗 因素 和 个 体 特质 3 个 角度 实证 研究 影响 短视 频 用 
户 大 与 行为 的 因素 。 首 先 ,本 文 使 用 社会 -技术 理论 
来 研究 短视 频 用 户 使 用 行为 的 技术 因素 和 社会 因素 。 
因为 短视 频 是 一 个 典型 的 社会 - 技术 信息 服务 , 它 除 
了 能 让 用 户 使 用 短视 频 技术 的 功能 外 ,还 能 让 用 户 彼 
此 进行 交流 。 其 次 , 自 恋 和 外 倾 性 作为 社交 服务 使 用 
研究 中 的 常见 个 体 特质 *” ,很 可 能 影响 短视 频 用 户 
的 使 用 行为 。 因 此 ,本 文 探讨 自 恋 和 外 倾 性 对 短视 频 
浏览 和 创造 行为 的 影响 。 最 后 ,思维 和 价值 观 的 差异 
会 导致 男性 和 女性 的 行为 不 同 。 因 此 ,本 文采 用 性 别 
分 组 研究 ,探讨 男性 和 女性 在 短视 频 浏览 和 创造 行为 
上 的 差异 。 


2 相关 研究 评述 及 理论 基础 


2.1 短视 频 及 其 使 用 行为 

互联 网 技术 的 更 新 迭代 促使 移动 新 媒介 的 不 断 诞 
E E A SUE 
人 们 不 再 满足 于 文字 、 图 片 等 单一 化 表达 ,而 更 倾向 于 
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短视 频 的 娱乐 现象 。 成 千 上 万 的 用 户 涌 入 短视 频 
的 创作 热潮 中 ,通过 在 短视 频 平台 上 共享 自制 内 容 
一 举 成 名 ,大 量 草 根 民 众 一 夜 之 间 人 气 暴 涨 , 逆 黎 为 
网 络 红 人 。 比 如 抖 音 作为 时 下 最 火 的 短视 频 APP, B 
上 线 以 来 ,凭借 个 性 化 的 特色 功能 ES 
带 感 的 音乐 吸引 了 众多 年 轻 用 户 的 追捧 ,实现 了 远 
超 10 亿 的 日 播放 量 ,在 短视 频 研究 方面 具有 代表 性 
意义 。 

浏览 行为 和 创造 行为 分 别 对 应 于 两 种 典型 的 用 户 
行为 一 一 潜水 者 (lurkers ) 行 为 和 上 传 者 (posters ) £T 
为 。 以 往 的 类 似 研究 中 ,R，Wang 等 在 探究 社交 媒体 
用 户 自拍 行为 时 ,将 用 户 行为 分 为 浏览 自拍 和 上 传 自 
拍 "" ;H. M. Lai 和 T. T. Chen 将 在 线 兴 趣 社区 的 用 
户 分 为 潜水 者 和 上 传 者 ,研究 虚拟 社区 用 户 的 知识 分 
oU ;K. Marett 和 K. D. Joshi 也 认为 在 线 社区 
和 社交 媒体 中 的 主要 用 户 类 型 分 为 潜水 者 和 上 传 
者 ""”。 这 里 的 潜水 者 和 上 传 者 的 行为 就 分 为 对 应 于 
本 文中 的 浏览 行为 和 创造 行为 。 浏 览 行为 是 指 用 户 仅 
仅 搜索 和 浏览 热门 短视 频 而 不 上 传 自 己 创 作 的 短视 
频 ,相当 于 是 一 个 潜水 者 或 者 说 是 一 位 安静 的 观 
AU. 。 创 造 行为 是 指 用 户 自己 拍摄 和 制作 短视 频 , 经 
过 后 期 美化 或 搭配 音乐 后 发 布 到 平台 。 浏 览 行为 到 创 
造 行 为 是 一 个 循序 渐进 的 过 程 ,浏览 者 往往 要 经 过 一 
段 时 间 才 会 成 为 创造 者 。 用 户 在 使 用 一 个 网 络 服务 比 
如 在 线 社区 的 初期 时 ,对 这 个 服务 的 环境 不 太 熟悉 ,他 
们 通常 会 保持 一 段 时 间 的 观察 状态 ,去 了 解 和 适应 。 
一 旦 他 们 熟悉 了 这 个 服务 ,他 们 的 行为 就 会 发 生 改变 ， 
会 更 加 积极 去 表现 而 不 仅仅 是 静观 ”。 因 此 ,本 文选 
取 用 户 的 浏览 行为 和 创造 行为 进行 研究 ,探究 两 种 不 
同行 为 成 因 的 差别 。 
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2.2 个 体 特质 
考虑 到 社交 媒体 用 户 的 人 格 特质 对 于 理解 其 使 用 
行为 是 很 重要 的 。 个 体 的 人 格 特质 被 认为 是 偏好 某 些 


你 MV 录制 等 ) 和 娱乐 性 功能 (如 搞怪 音乐 动感 特效 
等 ) 是 其 功能 .技术 和 服务 上 的 优势 ,是 吸引 用 户 参 与 
短视 频 的 重要 技术 特征 ,因此 ,本 文 将 其 作为 技术 因 


社交 媒体 平台 和 采取 特定 行为 倾向 的 主要 影响 因 
素 59 。 人 格 特质 已 被 应 用 到 不 同形 式 的 社交 媒体 和 
社交 网 络 研究 中 -7 。 在 人 格 特质 中 ,外 倾 性 是 反映 
自我 关注 和 满足 倾向 的 人 格 特征 之 一 ,研究 表明 它 与 
在 线 活动 显著 相关 ,经 常 被 认为 是 影响 社交 媒体 使 用 
的 一 个 重要 因素 *…” 。 比 如 ,外 倾 性 与 社交 媒体 上 的 
自我 披露 行为 有 显著 的 相关 性 5 。 因 此 ,本 文 将 外 倾 
性 作为 影响 短视 频 使 用 行为 的 一 个 人 格 特质 。 除 此 之 
外 , 自 恋 作为 反映 一 种 高 度 自我 肯定 的 的 个 性 特 
(iE ,也 被 认为 是 某 些 类 型 的 社交 媒体 行为 的 关键 动 
栅 尘 "””。 它 被 证 实 与 某 些 社交 媒体 使 用 行为 有 显著 
正二 关系 ,如 上 传 自拍 ,展示 自我 魅力 等 ””; 。 短 视 
频 的 内 容 经 常 是 用 户 “ 自 啤 式 "的 自拍 上 传 ,因此 本 文 
述 绝 研究 自 恋 对 短视 频 浏览 和 创造 行为 的 影响 。 

3 社会 - 技术 理论 

-社会 -技术 理论 常常 被 用 来 解释 一 种 新 技术 的 出 
创造 和 维持 一 种 新 的 社会 互动 方 


颖 合 。 技 术 系统 侧重 于 生产 指定 产 出 的 过 程 .任务 
和 搜 术 ,但 社会 系统 考虑 到 人 与 其 属性 之 间 的 关系 。 
找 久 和 社会 这 两 个 系统 需要 相互 合作 来 产生 最 优化 的 
输出 。 社 交 媒 体 是 一 个 社会 技术 信息 平台 ,社会 技 
术 系统 框架 使 我 们 能 够 在 社交 媒体 的 社会 和 技术 方面 
了 万 我 们 的 使 用 行为 5 。 很 多 研究 已 经 应 用 社会 技 
术 系 统 框架 来 研究 社交 媒体 用 户 参 与 行为 ”-“。 社 
会 系统 考虑 的 是 人 本 身 的 诸如 价值 观 、 态 度 等 特征 以 
及 人 际 之 间 的 社会 关系 。 

基于 社会 -技术 理论 ,本 文 针对 短视 频 的 特点 , 提 
出 其 社会 系统 和 技术 系统 。 由 于 社会 系统 考虑 的 是 人 
的 价值 观 .态度 等 特征 以 及 人 际 关 系 。 本 文 确定 两 个 
构 念 , 即 归 属 需 要 和 人 气 需 要 ,作为 社会 因素 。 具 体 而 
言 , 归 属 需要 是 指 短视 频 用 户 渴望 融入 到 社会 群体 中 
并 和 其 他 人 建立 亲密 的 ,稳定 的 社交 关系 。 人 气 需 要 
是 指 用 户 在 短视 频 平台 上 展现 自己 以 获得 其 他 用 户 欢 
迎 的 冲动 。 根 据 以 往 研究 ,技术 系统 包括 用 户 用 于 完 
成 社交 媒体 任务 的 工具 ,技术 、 服 务 ,程序 和 设备 。 它 
们 表示 社交 媒体 平台 为 用 户 提供 的 功能 工具 和 独特 机 
制 的 特征 ,以 完成 任务 并 提高 他 们 在 社交 媒体 中 的 参 
SEC 。 短 视频 自身 带 有 的 信息 记录 功能 (如 个 性 迷 


素 。 
2.4 性 别 差 异 

有 研究 指出 男性 和 女性 在 行为 规范 期 望 和 价值 观 
上 存在 显著 差异 ,使 男性 和 女性 展示 和 重视 不 同类 
型 的 人 际 行为 。 在 虚拟 社区 的 人 际 交往 时 ,女性 和 男 
性 有 着 不 同 的 目标 和 不 同 的 活动 ,女性 比 男性 会 参与 
更 多 的 社交 互动 和 合作 活动 ”” 。 有 研究 表明 ,男性 
和 女性 在 虚拟 网 络 环境 中 花费 时 间 的 动机 是 不 同 
fj 7 7, Y. Sun 等 研究 发 现 男性 更 注重 参与 社交 媒 
体 的 外 在 动机 而 女性 更 注重 内 在 动机 ” SX. Lin 等 控 
究 了 社交 媒体 中 不 同 的 社会 支持 类 型 对 男性 和 女性 的 
持续 使 用 意图 的 影响 差异 ,结论 得 出 男性 更 关注 社交 
媒体 中 的 信息 支持 ,女性 更 关注 情感 支持 ” 。 很 多 研 
究 认 为 性 别 是 社交 网 络 用 户 分 类 的 重要 方式 “” 。 因 
此 ,研究 男性 和 女性 使 用 短视 频 原 因 的 差异 是 很 有 必 
要 的 。 其 次 ,由 于 本 文 还 使 用 了 社会 -技术 理论 ,而 先 
前 研究 表明 女性 比 男性 更 倾向 于 人 与 人 之 间 积 极 的 互 
动 和 人 际 关 系 ,更 注重 社会 -技术 框架 中 的 社会 系统 ， 
如 社会 认同 和 同伴 评价 等 ;男性 更 倾向 于 技术 特征 、 问 
题解 决 ,更 注重 技术 系统 ” ,如 平台 的 功能 、 服 务 等 。 
因而 ,本 文 将 社会 -技术 理论 和 性 别 差 异 进行 有 机 结 
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3 ”模型 与 假设 


本 文 综合 社会 -技术 理论 和 个 体 特质 因素 ,提出 
影响 短视 频 用 户 浏 览 行为 和 创造 行为 的 集成 模型 , 见 
图 1。 

3.1 个 体 因素 与 使 用 行为 的 关系 

自 恋 是 一 种 有 着 高 度 自我 重要 性 .夸大 自我 和 渴 
望 被 欣赏 的 人 格 特质 5” 。 自 恋 的 人 可 能 会 夸大 自己 
积极 的 人 格 特征 .自身 吸引 力 和 智慧 ,他 们 通常 认为 自 
己 比 其 他 人 更 优秀 、 特 别 和 独特 。 自 恋 的 用 户 倾向 
于 评论 .点 赞 和 浏览 其 他 用 户 的 自制 作品 ,他们 会 
将 其 与 自己 创造 的 短视 频 进行 比较 。 如 果 自 己 的 视频 
比 别人 好 ,就 可 以 满足 他 们 的 自豪 感 。 自 恋 被 认为 是 
某 些 社交 网 站 使 用 行为 的 关键 动机 ,社交 网 站 为 他 们 
提供 了 一 个 理想 的 展现 自我 的 平台 , 自 恋 者 在 社交 网 
站 上 会 比 其 他 人 上 传 更 多 的 提升 自我 形象 的 内 容 (如 
形象 照片 ) 以 获得 别人 的 赞美 ”” 。 因 此 , 自 恋 的 短 
视频 用 户 会 为 了 表现 自我 和 获得 赞美 而 上 传 自己 创造 
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注 :F 表示 女性 用 户 组 ,M 表示 男性 用 户 组 
图 1 研究 模型 


的 短视 频 。 
区 jHla: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 ,他 们 /她 们 
恋 对 其 浏览 行为 都 具有 正 向 影响 。 
a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 , 他们/ 她们 
骨 杰 对 其 创造 行为 都 具有 正 向 影响 。 
入 -外 倾 性 代表 着 社交 ,合群 和 健谈 ,其 特点 是 活力 和 
GRIER” , 它 可 能 会 刺激 和 引导 群体 成 员 之 间 的 
互动 站。 外 倾 性 是 研究 影响 社交 媒体 使 用 动机 
乡绅 考虑 的 一 个 因素 ,有 研究 发 现 ,具有 外 倾 性 人 格 特 
质 的 用 户 会 更 频繁 地 使 用 社交 媒体 以 增强 自己 的 社会 
联系 ”。 他 们 会 更 愿意 浏览 别人 的 短视 频 , 了 解 其 他 
全 匣 视频 内 容 和 网 络 动态 。 外 倾 性 常常 与 积极 、 自 信 、 
外 邮 . 坦 率 这 些 词 联 系 在 一 起 ,先前 的 研究 表明 外 倾 性 
与 网 络 媒体 中 的 自我 表露 显著 相关 ™! 。 外 倾 性 的 人 
很 八 意 与 在 线 朋 友 分 享 他 们 的 经 历 , 在 短视 频 平 台 上 
公开 分 享 作品 有 助 于 扩大 他 们 的 社交 范围 趾 。 因 此 ， 
外 倾 性 用 户 更 愿意 创造 短视 频 表 现 自己 。 

H3a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 ,他 们 /她 们 
的 外 倾 性 对 其 浏览 行为 都 具有 正 向 影响 。 

H4a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 ,他 们 /她 们 
的 外 倾 性 对 其 创造 行为 都 具有 正 向 影响 。 
3.2， 社 会 因素 与 使 用 行为 的 关系 

归属 需要 是 一 种 普遍 的 社会 动机 ,是 一 种 希望 被 
他 人 接受 和 认可 ,成 为 社会 群体 一 员 的 愿望 , 它 使 人 们 
强烈 地 想 要 和 其 他 人 建立 亲密 的 、 稳 定 的 社交 关 
系 59 。 用 户 在 短视 频 应 用 上 发 布 的 视频 可 以 获得 点 
赞 与 评论 ,这 会 积极 影响 他 们 的 自尊 和 自我 价值 ,使 他 
们 感觉 到 认同 感 和 归属 感 * 。 如 果 身 边 的 朋友 都 在 
使 用 短视 频 , 而 自己 没有 使 用 ,可 能 会 被 认为 是 落伍 或 
者 不 合群 。 因 此 ,人 们 受到 身边 群体 的 影响 会 为 了 融 
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人 圈子 而 开始 浏览 短视 频 , 并 创造 短视 频 。 

H5a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 , 他 们 /她 们 
的 归属 需要 对 其 浏览 行为 都 具有 正 向 影响 。 

H6a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 , 他 们 /她 们 
的 归属 需要 对 其 创造 行为 都 具有 正 向 影响 。 

人 气 需 要 是 指 个 体 在 社交 媒体 上 表现 独特 的 形象 
来 影响 其 他 用 户 对 待 自己 的 态度 ,从 而 使 自己 更 受 欢 
Xp a vali? 。 高 人 气 需要 的 个 体 更 愿意 自我 披露 以 
吸引 群体 获得 知名 度 了 。 人 气 需 要 激励 社交 媒体 用 
户 寻找 更 多 的 在 线 朋 友 ,披露 更 多 信息 并 自我 表现 以 
迎合 更 多 人 '* 。 互 联网 的 病毒 式 传播 模式 使 得 短视 
频 的 传播 速度 更 快 .传播 范围 更 广 。 一 些 短视 频 用 户 
凭借 创造 的 短视 频 在 互联 网 平台 逐渐 走红 ,粉丝 数目 
与 日 俱 增 。 许多 用 户 在 短视 频 应 用 上 进行 自我 推销 ， 
使 他 们 的 作品 获得 大 量 “ 点 赞 " 和 粉丝 “点 赞 " 和 粉丝 
数 证 实 了 知名 度 和 地 位 ,成 为 了 他 们 受 欢迎 度 的 指 
WR 。 为 了 使 自己 更 受 欢迎 ,用 户 会 浏览 平台 上 较 热 
门 的 作品 并 进行 模仿 和 挑战 。 因 此 ,人 气 需要 促进 了 
日 户 的 浏览 行为 和 创造 行为 。 

H7a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 , 他 们 /她 们 
的 人 气 需 要 对 其 浏览 行为 都 具有 正 向 影响 。 

H8a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 , 他 们 /她 们 
的 人 气 需 要 对 其 创造 行为 都 具有 正 向 影响 。 

3.3 ”技术 因素 与 使 用 行为 的 关系 

信息 记录 是 指使 用 社交 媒体 来 记录 个 人 生活 中 的 
问题 ”1 。 信 息 记 录 功 能 可 以 满足 用 户 对 自我 表达 的 
期 望 ,用 户 使 用 社交 媒体 记录 他 们 的 日 常 活动 ,从 而 加 
强 了 他 们 的 参与 行为 ”"” 。 先 前 的 研究 已 经 验证 了 
言 息 记录 对 社交 媒体 用 户 行 为 的 重要 作用 。 正 如 
拌 音 的 最 新 标语 一 一 记录 美好 生活 ,短视 频 本 身 具 有 
的 信息 记录 功能 将 用 户 的 生活 和 美好 形象 保存 成 永久 
的 记忆 ,促进 了 用 户 的 使 用 行为 。 短 视频 用 户 可 以 
通过 浏览 别人 的 短视 频 来 给 自己 一 些 启 发 和 参考 ,以 
创作 出 更 优秀 的 作品 。 用 户 可 以 使 用 短视 频 记 录 生 活 
的 点 滴 和 美好 事物 , 相 比 文字 和 图 片 ,短视 频 更 能 给 人 
以 视觉 的 冲击 效果 。 因 此 ,短视 频 的 信息 记录 功能 促 
进 了 用 户 的 创造 行为 。 

H9a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 , 短 视频 的 
言 息 记 录 功 能 对 他 们 /她 们 的 浏览 行为 都 具有 正 向 影 
向 。 
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H10a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 ,短视 频 的 信 
息 记 录 功 能 对 他 们 /她 们 的 创造 行为 都 具有 正 向 影响 。 
已 有 研究 表明 娱乐 性 是 个 体 使 用 社交 媒体 的 有 力 
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KE, RR, XL oh. 移动 短视 频 用 户 浏览 和 创造 行为 的 影响 因素 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(6) :103 -115. 


且 关 键 的 影响 因素 ” ,社交 媒体 的 娱乐 性 功能 使 用 户 


更 多 的 自我 披露 行为 ”。 因 此 ,我 们 推断 女性 会 因 归 


获得 满足 感 ,帮助 他 们 消遣 时 间 59 。 工 作 和 学 习 的 压 
力 加 快 了 人 们 的 生活 节奏 ,使 其 经 常 处 于 压抑 状态 , 短 
视频 恰好 有 助 于 他 们 放松 自己 。 短 视频 可 以 让 用 
户 以 较 低 的 时 间 成 本 和 物质 成 本 随时 随地 享受 世界 各 
地 的 趣味 短视 频 "! 。 比 如 拌 音 的 特色 滤 镜 道具 、 特 效 
和 创意 多 段 混 剪 功能 使 用 户 能 够 创造 自己 个 性 化 的 短 
视频 ,更 能 获得 愉悦 感 和 满足 感 。 因 此 ,短视 频 的 娱乐 
性 功能 吸引 了 众多 年 轻 人 浏览 短视 频 内容 , 并 创造 自 
已 独特 的 短视 频 。 
Hlla: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 ,短视 频 的 娱 
乐 性 功能 对 他 们 /她 们 的 浏览 行为 都 具有 正 向 影响 。 
Hl2a: 对 于 短视 频 的 男性 和 女性 用 户 ,短视 频 的 娱 
乐 性 功能 对 他 们 /她 们 的 创造 行为 都 具有 正 向 影响 。 
3.47 个 体 因素 对 使 用 行为 影响 的 性 别 分 组 比较 
LO 研究 表明 , 自 恋 的 人 更 愿意 使 用 社交 媒体 ,而 
自 十 性 格 的 男性 比 自 恋 性 格 的 女性 更 可 能 使 用 社交 媒 
优 号 "。 社 交 媒 体 上 有 自 恋 特质 的 男性 相对 于 女性 而 
育儿 更 多 地 展示 自己 的 魅力 (如 自拍 .视频 等 )”""。 因 
片 笔 者 推断 在 自 恋 与 短视 频 使 用 行为 的 关系 上 ,男性 
强 者 女性。 此 外 ,男性 的 典型 性 格 特征 是 自在 和 冒险 ， 


妈 著 的 典型 性 格 特征 是 顺从 和 被 动 “* ,男性 比 女性 更 


勇 让 在 公众 面前 展现 自我 风采 。 有 研究 表明 外 倾 性 的 
男 怪 比 女性 更 多 地 使 用 社交 媒体 并 且 表 现 自己 "。 因 
崇 乙 性 比 女性 表现 出 更 强 的 外 倾 性 与 短视 频 使 用 行 
为 网 关系 。 

“三 H1b: 男 性 短视 频 用 户 相 对 于 女性 用 户 , 自 恋 对 浏 


AOA KERER. 
H2b: 男 性 短视 频 用 户 相对 于 女性 用 户 , 自 恋 对 创 
造 行为 的 作用 更 强 。 
H3b :男性 短视 频 用 户 相对 于 女性 用 户 ,外 倾 性 
浏览 行为 的 作用 更 强 。 
H4b: 男 性 短视 频 用 户 相对 于 女性 用 户 ,外 倾 性 对 
创造 行为 的 作用 更 强 。 
3.5 ”社会 因素 对 使 用 行为 影响 的 性 别 分 组 比较 
有 文献 表明 男性 和 女性 由 于 对 社交 媒体 的 社会 和 
技术 方面 的 不 同 偏好 ,可 能 会 对 社交 媒体 有 着 不 同 的 
价值 观 29 。 女 性 比 男性 更 注重 积极 的 互动 和 关系 时 
向 的 目标 ,更 注重 社会 因素 ,更 关心 社会 认同 和 同伴 评 
价 , 这 可 能 表明 女性 较 男 性 而 言 更 重视 归属 感 的 需 
求 中 。 另 有 研究 证 明 ,女性 更 关注 与 他 人 的 互动 关 
系 ,女性 出 于 对 人 气 的 需求 ,为 了 提高 自身 的 社会 接受 
度 , 受 到 更 多 的 认可 和 欢迎 ,在 社交 网 站 上 会 比 男性 有 
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属 需 要 和 人 气 需要 更 多 地 使 用 短视 频 。 

H5b: 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 归 属 需要 对 浏览 行 
为 的 影响 比 女性 用 户 更 弱 。 

H6b: 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 归 属 需 要 对 创造 行 
为 的 影响 比 女性 用 户 更 弱 。 

H7b: 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 人 气 需 要 对 浏览 行 
为 的 影响 比 女性 用 户 更 弱 。 
H8b :对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 人 气 需要 对 创造 行 
为 的 影响 比 女性 用 户 更 弱 。 
3.6 技术 因素 对 使 用 行为 影响 的 性 别 分 组 比较 

已 有 研究 证 明 男性 和 女性 对 社交 媒体 的 不 同 特性 
有 着 不 同 的 重视 程度 。 男 性 更 倾向 于 技术 任务 和 
问题 解决 ,更 注重 技术 因素 “| ,本 文 将 短视 频 本 身 的 
技术 因素 分 为 信息 记录 功能 和 娱乐 性 功能 。 男 性 更 可 
能 使 用 社交 媒体 的 信息 记录 功能 记录 生活 状态 ,进行 
自我 展示 ,获得 或 保持 其 领导 地 位 。 另 有 研究 表明 
男性 为 了 娱乐 和 个 人 放松 会 比 女性 更 多 地 使 用 社交 媒 
体 丫 。 因 此 ,短视 频 应 用 平台 提供 的 信息 记录 和 娱乐 
性 功能 可 能 会 提高 男性 用 户 的 参与 度 。 

H9b:; 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 信 息 记 录 功 能 对 浏 
览 行为 的 影响 比 女性 用 户 更 强 。 

HI0b: 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 信 息 记 录 功 能 对 
创造 行为 的 影响 比 女性 用 户 更 强 。 

HI1b: 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 娱 乐 性 功能 对 济 
览 行为 的 影响 比 女性 用 户 更 强 。 

HI12b: 对 于 短视 频 的 男性 用 户 , 娱 乐 性 功能 对 创 
造 行为 的 影响 比 女性 用 户 更 强 。 


4 ”研究 方法 


4.1 问卷 设计 

从 图 1 的 模型 可 以 看 出 ,笔者 设计 的 问卷 共 包 含 8 
个 潜 变 量 : 自 恋 (NAR)、 外 倾 性 (EXT)、 归 属 需 要 
(NTB) 、 人 气 需 要 ( NFP) 信息 记录 功能 (DOC) 、 娱 乐 
性 功能 (ENT) 浏览 行为 (BB) 和 创造 行为 (CB)。 为 
了 验证 研究 假设 ,本 文采 用 国内 外 相关 研究 使 用 过 的 
题 项 并 进行 了 适当 的 修改 。 采 用 7 分 李 克 特 法 针对 每 
个 测度 项 测度 其 值 :“1 -7 分 ”依次 代表 “非常 不 同意 
-非常 同意 ”。 问 卷 设计 完成 后 ,请 本 领域 的 三 位 专家 
对 测度 项 的 内 容 叙 述 进行 逐一 审阅 ,并 对 不 合适 的 表 
述 做 了 修正 。 接 着 ,在 20 名 被 测 者 中 进行 了 问卷 预 
试 ,结果 表明 量 表 具 有 和 较 好 的 信 度 和 效 度 。 表 1 展示 
了 最 终 的 变量 和 测度 项 。 


可 


IT 


IT 


107 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 6 期 2019 年 3 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


表 1 测度 问 项 
变量 测量 项 目 
自 


欢 在 镜子 中 看 自己 


参考 文献 


[44,45] 


外 倾 性 
(EXT) 一 个 充满 能 量 的 人 


一 个 能 够 产生 热情 的 人 


朗 . 好 交际 的 人 
种 持 的 人 

一 个 倾向 于 安静 的 人 

CLE AIRES A 

努力 不 做 那些 会 让 其 他 人 避 开 或 拒绝 我 的 事情 [47] 
希望 在 我 有 需要 的 时 候 可 以 求助 一 些 人 
希望 其 他 人 接受 我 

我 不 喜欢 独处 
我 有 强烈 的 “归属 需要 ” 

当 我 不 能 融入 到 其 他 人 中 时 ,这 让 我 很 困扰 

当 我 觉得 其 他 人 不 接受 我 时 ,我 的 感情 很 容易 受 
b 
我 不 会 因 其 他 人 不 接受 我 而 感到 烦 扰 
很 少 担心 别人 是 否 在 乎 我 
不 会 因 长 时 间 离 开 我 的 朋友 而 感到 困扰 


II JI" II" IP IP IZ ,| 


归属 需要 
(NTB) 


区 做 了 一 些 让 我 更 受 欢 迎 的 事情 ,即使 这 些 事 我 [48] 

常 不 会 做 

门 认为 我 很 受 欢迎 这 一 点 对 我 来 说 很 重要 

至 常 做 一 些 事情 只 是 为 了 让 自己 更 受 欢迎 

因为 其 他 人 的 看 法 而 玖 忽 过 一 些 朋友 

时候 我 为 了 更 受 欢迎 而 忽略 了 一 些 人 

会 尽 一 切 努力 避免 被 视 为 失败 者 ” 

对 我 改变 了 穿着 的 方式 ,以 便 更 受 欢迎 

一 些 人 交 朋 友 ,是 因为 别人 喜欢 他 们 

参加 一 些 派对 ,只 是 为 了 成 为 人 群 的 一 部 分 

我 和 一 些 人 在 一 起 ,是 为 了 别人 不 会 认为 我 

欢迎 

对 我 和 别人 一 起 出 去 ,是 因为 他 们 很 受 欢迎 

我 有 时 买 一 些 东西 ,是 因为 他 们 很 时 党 

这 个 短视 频 可 以 描绘 我 的 生活 31 

个 短视 频 可 以 记录 我 周围 的 世界 

这 个 短视 频 可 以 与 其 他 人 分 享 我 的 生活 

个 短视 频 是 令 人 享受 的 49 

个 短视 频 的 实际 过 程 很 愉快 

这 个 短视 频 我 能 够 获得 乐趣 

区 经 常 在 这 个 短视 频 应 用 上 观看 热门 的 短视 频 50 

区 主动 在 这 个 短视 频 应 用 上 搜寻 感 兴趣 的 短视 频 

我 通常 能 够 在 这 个 短视 频 应 用 上 完整 地 看 完 一 

创造 行为 ”@ 我 经 常 在 这 个 短视 频 上 发 布 自己 创造 的 作品 [50] 
(CB) ”@ 我 经 常 参 加 这 个 短视 频 上 发 起 的 模仿 和 挑战 等 

@ 我 经 常 使 用 这 个 短视 频 上 提供 的 滤 镜 、 美 颜 、 特 
效 等 功能 


4.2 调查 实施 
本 调查 的 实施 是 在 线 上 渠道 收集 数据 。 调 查 对 象 
为 拌 音 短视 频 的 用 户 ,采用 的 是 在 问卷 星 上 发 布 正 式 
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问卷 ,并 将 问卷 的 链接 发 布 到 一 些 社交 平台 上 ,以 期 更 
多 的 拌 音 用 户 可 以 参与 到 问卷 调查 中 。 本 文选 取 拌 音 
用 户 作为 调查 对 象 的 原因 有 两 点 :一 是 2018 年 2 月 到 
3 月 , 拌 音 短视 频 持续 霸占 中 国 AppStore 单 日 下 载 量 
第 一 名 ,成 为 中 国 最 热门 的 移动 短视 频 APP。2018 年 
6 H 12 日 , 拌 音 公布 用 户 数据 称 , 拌 音 国内 的 日 活跃 
用 户 数量 突破 1.5 亿 , 月 活跃 用 户 超过 3 亿 , 具 有 一 定 
的 代表 性 。 二 是 因为 拌 音 用 户 群 体 较 大 ,可 供 调 查 对 
象 较 多 且 收 集 数据 较 方便 。 本 次 调查 共 回收 问卷 901 
份 。 问卷 中 设置 问题 “您 是 否 使 用 过 拌 音 音乐 短视 频 
APP” 如 果 被 测 回 答 否 , 则 问卷 终止 。 去 掉 重 复 和 异 
常 值 后 ,最 终 有 效 问卷 为 877 份 。 本 次 调查 采用 了 性 
别 分 组 的 方式 ,其 中 女性 511 人 ,男性 366 人 ,分 别 占 
比 58.3% 和 41.7% 。 男 性 和 女性 分 组 的 样本 统计 数 
据 如 表 2 所 示 。 


表 2 样本 统计 


数量 ( 人) 占 比 (%) 
变量 类 别 

男 女 男 女 
年 龄 ( 岁 ) <20 65 88 17.8 172 
20 -30( & 20) 188 249 51.4 — 48.7 
30 - 40( & 30) 92 142 25.1 | 27.8 

40 -50( 含 40) 20 30 5.5 5.9 

z50 1 2 0.3 0.4 
教育 经 历 初中 及 以 下 42 65 11.5 12.7 
高 中 84 106 23 20.7 

专科 55 79 15 15.5 
本 科 143 193 39.1 37.8 

硕士 及 以 上 42 68 11.5 13.3 
使 用 频率 ( 天 /每 周 ) 1 天 以 内 38 52 10.4 — 10.2 
1-3 X 58 87 15.8 17 
3 -5 天 174 223 47.5 43.6 
5 天 以 上 96 149 26.2 29.2 


4.3 ”信和 度 和 效 度 分 析 

首先 进行 信 度 分 析 , 使 用 SPSS 24. 0 对 收集 到 的 
有 效 数 据 进行 计算 ,所 有 变量 Cronbach’ s a 系数 均 高 
于 0.7, 则 说 明 信 度 水 平 较 高 ”。 然 后 使 用 AMOS 23.0 
对 数据 进行 验证 性 因子 分 析 , 结果 见 表 3。 复 合 信 度 
大 于 0.8 ,平均 方差 禁 取 大 于 0.5 ,测度 项 的 标准 因子 
载荷 均 大 于 0.6 LU] RE DIOE Rp 。 

区 别 效 度 通过 比较 各 变量 的 AVE 值 的 平方 根 与 
变量 间 相 关系 数 的 大 小 关系 来 检验 。 所 有 变量 的 AVE 
值 的 平方 根 ( 见 表 4 对 角 线 列 出 的 黑色 粗 体 数值 ) 都 高 
于 其 与 其 他 变量 的 相关 系数 ,表明 各 研究 变量 间 的 区 
SpA E Sr 。 
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KE, RR, Xp oh. 移动 短视 频 用 户 浏览 和 创造 行为 的 影响 因素 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(6) :103 - 115. 


RI 信和 度 效 度 指标 及 结果 


标准 因子 载荷 Cronbach' s a AVE 值 CR 值 
维度 测度 项 
F M F M F M F M 

自 恋 (NAR) — NARI 0. 928 0. 936 0.925 0.942 0.807 0. 846 0.926 0.943 
NAR 2 0. 858 0. 898 
NAR 3 0. 908 0.925 

外 倾 性 (EXT) — EXTI 0. 888 0. 898 0.944 0.947 0.681 0. 692 0.944 0.947 
EXT2 0. 836 0.817 
EXT3 0. 832 0. 845 
EXT 4 0. 856 0.854 
EXT 5 0. 810 0. 829 
EXT 6 0.731 0.754 
EXT 7 0. 833 0. 836 
EXT 8 0. 805 0.813 

归属 需要 (NTB) NTB 1 0.725 0.704 0. 909 0. 909 0.501 0. 504 0. 909 0.910 
T- TB 2 0. 667 0. 658 
> TB 3 0. 659 0.727 
B TB 4 0.764 0.752 
LO TB 5 0.719 0. 704 
e TB 6 0.716 0.710 
ce TB 7 0.723 0. 764 
mN TB 8 0. 685 0. 690 
e TB 9 0. 683 0.661 
a NTB 10 0.733 0.718 

入 需要 (NFP) NFP 1 0. 738 0.654 0.955 0. 938 0. 638 0.559 0.955 0. 938 
CN FP2 0.814 0.772 

"m 

> FP 3 0. 835 0. 778 
x FP4 0. 765 0. 729 
e FP 5 0. 805 0.746 
c FP 6 0.814 0.751 
c FP 7 0.771 0.697 
o FP 8 0. 807 0. 764 
FP 9 0. 822 0. 783 
NFP 10 0.819 0.758 
NFP 11 0.810 0.763 
NFP 12 0.771 0.770 

信息 记录 (DOC) DOCI 0.891 0. 899 0. 845 0. 863 0.666 0. 699 0.855 0.873 
DOC 2 0.672 0.697 
DOC 3 0. 868 0. 896 

娱乐 性 (ENT) — ENTI 0. 835 0. 836 0.811 0.791 0.598 0. 580 0.816 0. 804 
ENT 2 0.675 0.635 
ENT 3 0. 801 0.799 

浏览 行为 (BB)  BBI 0. 832 0. 825 0.811 0. 798 0.599 0.579 0.817 0. 804 
BB 2 0.745 0. 748 
BB 3 0.742 0.704 

创造 行为 (CB) CB1 0. 895 0.932 0. 896 0.934 0.745 0. 828 0. 897 0.935 
CB 2 0. 807 0. 865 
CB 3 0. 884 0.931 


注 :了 表示 女性 用 户 组 ,M 表示 男性 
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表 4 区别 效 度 分 析 


F NAR EXT NTB NFP DOC ENT BB CB 


NAR 0.898 

EXT 0.275 0.825 

NTB 0.225 0.552 0.708 

NFP 0.270 0.477 0.678 0.800 

DOC 0.352 0.344 0.302 0.356 0.816 

ENT 0.190 0.205 0.364 0.428 0.435 0.773 

BB 0.260 0.609 0.635 0.561 0.534 0.521 0.774 

CB 0.458 0.368 0.358 0.420 0.499 0.390 0.529 0.863 


M NAR EXT NTB NFP DOC ENT BB CB 


EXT 0.434 0.832 

NTB 0.360 0.587 0.710 

NFP 0.401 0.383 0.540 0.748 

0.360 0.532 0.536 0.578 0.836 

0.453 0.299 0.490 0.584 0.593 0.762 

0.391 0.666 0.673 0.564 0.696 0.756 0.761 
0.582 0.521 0.508 0.537 0.490 0.522 0.629 0.910 


表示 女性 用 户 组 ,M 表示 男性 用 户 组 


5 ”模型 检验 与 结果 讨论 


£P) 结构 模型 检验 与 结果 讨论 
> 笔者 采用 AMOS 23.0 分 别 对 男性 和 女性 用 户 的 


三 宫 模 型 进行 检验 ,结果 见 表 5, 所 有 模型 拟 合 指标 都 
高 于 推荐 值 , 说 明 拟 合 优 度 较 好 。 
ve RS 模型 拟 合 指数 


È 


: 拟 合 指数 x/d CFI IFI NNFI AGFI RMESA 
Van «3 >0.90 20.90 20.90 20.80 «0.08 
STEE) 1.763 0.957 0.958 0.954 0.864 0.039 

Qim) 1.604 0.954 0.954 0.950 0.840 0.041 


WE: x/dt 为 卡 方 值 与 自由 度 的 比率 ,RMESA 为 近似 误差 的 均 
方 根 ,AGFI 为 调整 的 拟 合 优 度 指 数 ,NNFI 为 非 规范 拟 合 指数 ,IFI 为 


男性 组 (N=366) | 女性 组 (N=511) 


1 0.26624" | 0; 
mo. 
l 


T0.322***| 0,239*** 


1 0.223* | 0.389*** 


归属 需要 上 
I 0.220(ns)| 0.065(ns) 
I — 
æg 0.003(ns)| 0.074(ns) 


1 一 一 二 二 二 二 二 | oa7*| 0354 


技术 因素 


0.359**| 0.216** 


ik: "显著 性 bp 20.05, ”显著 性 bp 20.01, “显著 性 p=0. 001 ,ns 
表示 不 显著 


图 2 模型 结果 


的 短视 频 比 其 他 人 的 更 好 ,从 而 不 层 于 去 浏览 其 他 人 
的 视频 。 自 恋 的 女性 用 户 一 方面 认为 自己 比 其 他 人 优 
秀 ,不 愿意 花 时 间 去 浏览 他 人 的 视频 ,但 另外 一 方面 ， 
她 们 的 竞争 心理 可 能 比 男性 更 强烈 ,推动 她 们 想 要 浏 
览 其 他 人 的 短视 频 从 而 和 自己 做 比较 。 这 两 种 动因 共 
同 作用 ,可 能 导致 女性 的 自 恋 心 理 对 其 浏览 行为 没有 
明显 的 正 向 或 负 向 的 影响 。 

在 社会 因素 方面 ,无 论 是 男性 还 是 女性 用 户 , 归 属 
需要 对 其 创造 行为 都 没有 显著 影响 ,只 对 浏览 行为 有 
显著 性 影响 , 即 H5a 成 立 、H6a 不 成 立 。 可 能 的 解释 是 
用 户 在 接触 短视 频 的 初期 ,对 这 个 社区 的 环境 还 不 太 
熟悉 ,他们 通常 会 花费 一 段 时 间 去 了 解 和 适应 社区 的 
文化 。 他 们 刚 开始 更 多 是 采取 浏览 行为 来 了 解 短 
视频 的 功能 和 特色 , 当 对 其 足够 熟悉 时 ,他 们 的 行为 才 
会 发 生 改 变 , 会 更 加 积极 去 表现 而 不 仅仅 是 静观 。 
此 ,用 户 可 能 为 了 迎合 身边 朋友 或 大 众 使 用 短视 频 的 


- 


增值 适 配 指数 ,CFI 为 比较 拟 合 指数 ,下 表示 女性 用 户 组 ,M 表示 男 
性 用 户 组 
从 图 2 中 可 知 ,在 个 体 因素 方面 ,外 倾 性 对 所 有 用 
户 的 浏览 行为 和 创造 行为 都 有 显著 的 正 向 影响 ,假设 
H3a 和 H4a 成 立 。 自 恋 对 所 有 用 户 的 创造 行为 都 有 显 
著 的 正 向 影响 ,假设 H2a 成 立 。 自 恋 与 男性 用 户 的 浏 
览 行为 有 着 显著 负 疝 关系 , 却 与 女性 用 户 的 浏览 行为 
无 显著 关系 , 即 Hla 不 成 立 。 可 能 的 解释 是 短视 频 创 
造 者 之 间 其 实 存在 着 潜在 的 竞争 关系 ,用 户 通过 创造 
有 趣 .愉快 .吸引 人 的 视频 从 而 增加 点 赞 数 、 转 发 数 和 
粉丝 量 ,为 自己 记得 人 气 。 自 恋 的 人 通常 认为 自己 与 
其 他 人 相 比 更 有 优越 感 , 自 恋 的 男性 比 女 性 更 关注 地 
位 和 优势 。 越 自 恋 的 男性 用 户 越 可 能 会 觉得 自己 创造 
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氛围 而 产生 更 多 的 浏览 行为 ,但 创造 行为 相 比 浏览 行 
为 是 一 个 更 为 艰难 而 漫长 的 过 程 ,短视 频 应 用 提供 给 
用 户 的 更 多 是 娱乐 和 消 遗 , 它 不 同 于 一 般 的 交友 软件 ， 
社交 性 并 不 像 微 信 、QQ 等 那么 强 。 用 户 经 常 同 时 使 用 
多 个 社交 媒体 平台 ,并 且 可 以 很 容易 地 转移 到 其 他 社 
交 媒体 ” 。 因 此 , 它 给 用 户 提供 的 归属 感 可 能 不 足以 
支撑 用 户 的 创造 行为 。 男 外 ,无 论 是 男性 还 是 女性 ,人 
气 需 要 对 其 浏览 行为 都 没有 显著 影响 ,而 对 其 创造 行 
为 有 显著 性 影响 , 即 H7a 不 成 立 、H8a 成 立 。 可 能 的 解 
释 是 短视 频 用 户 对 受 欢 迎 的 渴望 ,对 人 气 的 追求 ,更 直 
接 、 更 快速 的 方式 是 创造 能 够 吸引 点 击 量 的 作品 。 创 
造 行为 相 比 浏览 行为 更 能 满足 用 户 的 人 气 需 要 ,而 浏 
览 短视 频 对 人 气 的 提升 没有 很 明显 的 帮助 。 


T 
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KE, RR, 刘 汕 . 移动 短视 频 用 户 浏览 和 创造 行为 的 影响 因素 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(6) 1103 - 115. 


在 技术 因素 方面 ,无 论 是 男性 还 是 女性 ,信息 记录 
功能 对 其 浏览 行为 有 显著 性 影响 , 即 H9a 成 立 。 信 息 
记录 功能 与 女性 的 创造 行为 有 显著 正 向 关系 ,与 男性 
的 创造 行为 无 显著 关系 , 即 Hl0a 部 分 成 立 。 可 能 的 解 
释 是 如 拌 音 之 类 的 短视 频 的 标语 是 记录 美好 生活 , 反 
映 了 拌 音 的 信息 记录 功能 ,此 功能 也 吸引 了 众多 用 户 ， 
目前 拌 音 用 户 的 男女 比例 大 概 为 4:6, 这 可 能 在 一 定 
程度 上 说 明了 信息 记录 功能 吸引 了 更 多 女性 用 户 的 参 
与 。 同 时 女性 比 男性 可 能 更 加 注重 留 下 美好 的 形 
象 ”。 短 视频 的 信息 记录 功能 能 够 帮助 他 们 创造 优秀 


的 短视 频 , 让 她 们 更 好 地 表现 自己 ,为 自己 的 形象 加 
分 ,而 男性 没有 使 用 信息 记录 功能 的 强烈 动机 。 此 外 ， 
无 论 是 男性 还 是 女性 用 户 ,娱乐 性 功能 与 其 浏览 行为 
和 创造 行为 都 显著 相关 , 即 Hlla、Hl2a 成 立 。 
5.2 ”性别 分 组 路 径 结果 比较 

为 了 检验 男性 和 女性 用 户 在 各 个 因素 对 短视 频 浏 
览 和 创造 行为 的 影响 作用 上 的 差异 ,本 文 按 照 MKeil 
等 的 方法 ,对 两 组 模型 相应 的 路 径 系数 进行 了 统计 
比较 。 一 个 显著 的 T 值 表明 对 于 同一 条 路 径 , 两 组 的 
路 径 系数 存在 显著 差异 。T 值 的 计算 公式 为 : 


Sa = VIUN, -1)/(N, +N, -2) ] x SE? +[ (N, -1)/(N, +N, -2) ] x SE; ; 


t = (pc, - pe, )/ [ S X y (1/N, *1/N,)] 


其 中 :Sw 是 方差 的 合并 估计 ; 1 为 自由 度 ,是 (N, 
£N, -2) 的 T 统 计量 ; N, 是 样本 组 i 的 规模 ; SE; 是 
样 潭 组 i 的 结构 模型 中 路 径 的 标准 误差 ; PC, 是 样本 
给 全 9 结构 模型 中 的 路 径 系 数 。 

加 首先 ,对 于 假设 HIb H6b .H7b .HIOb ,由 于 部 分 用 
后 或 全 部 用 户 在 路 径 系 数 上 的 不 显著 ,因此 我 们 不 进 
行 还 较 ,这 些 假设 不 成 立 。 对 于 其 它 假设 ,T 检验 的 结 
EELK 6) RH P UE (t = —29.906,p « 0. 001) 和 
BOREC = -85.183 ,p «0. 001) 对 男性 用 户 的 浏览 行 


为 的 影响 比 女性 用 户 强 ;而 归属 需要 (t =28. 289, p < 
0.001) 和 信息 记录 (t=35.409, p<0.001) 对 女性 的 
浏览 行为 的 影响 要 比 男性 用 户 强 。 自 恋 (t = 
- 14.238, p < 0.001)、 外 倾 性 (t= -39.707, p< 
0.001) 、 人 气 需 要 (t= -23.925 ,p<0.001) .娱乐 性 (t 
= -21.756,p <0.001) 对 男性 用 户 创 造 行为 的 影响 要 
比 女 性 用 户 强 。 此 ,假设 H2b, H3b, H4b, H5b, 
HIIb,HI2b 得 到 了 支持 ,而 假设 H8b , HOb 则 不 成 立 。 


Cd 表 6， 性 别 分 组 路 径 结果 比较 


路 径 系 数 (标准 误差 ) 


路 径 T 值 两 组 差异 假设 
P F M 

e 自 恋 一 创造 行为 0.227 (0.036) 0. 266(0. 045 ) -14.238 *** 男性 强 于 女性 成 立 

> 倾 性 一 浏览 行为 0.239(0.037) 0. 322(0. 045) 一 29. 906 *** 男性 强 于 女性 成 立 

"EAM epi tou 0. 108 (0. 054) 0.285(0.078) -39.707 *** 男性 强 于 女性 成 立 

明 属 需要 一 浏览 行为 0. 389 (0. 084) 0. 223 (0. 088 ) 28.289 *** 女性 强 于 男性 成 立 
人 气 需要 一 创造 行为 0.154(0.075) 0. 297(0. 102) -23.925 *** 男性 强 于 女性 不 成 立 
信息 记录 一 浏览 行为 0. 221 (0. 043) 0. 106 (0. 053) 35.409 *** 女性 强 于 男性 不 成 立 

娱乐 性 一 浏览 行为 0.250(0.049) 0.613(0.077) -85.183 *** 男性 强 于 女性 成 立 

娱乐 性 一 创造 行为 0.216(0.073) 0.359(0. 121) -21.756 *** 男性 强 于 女性 成 立 


注 :F 表示 女性 用 户 组 ,M 表示 男性 用 户 组 

人 气 需要 对 男性 的 创造 行为 影响 更 大 ,可 能 的 解 
释 是 :有 研究 表明 ,男性 较 女性 而 言 ,更 具 决 断 力 ; 女 性 
较 男 性 而 言 ,更 加 三 思 而 行 。 这 可 能 说 明 在 接触 短视 
频 的 过 程 中 ,男性 用 户 能 够 比 女性 用 户 更 快 地 经 历 观 
察 期 ,从 浏览 行为 转变 为 创造 行为 ,而 女性 用 户 可 能 会 
需要 更 长 时 间 的 静观 。 又 因 男性 比 女性 更 加 重视 自己 
的 地 位 和 优势 ,人 气 需要 可 能 更 容易 导致 男性 用 户 的 
创造 行为 。 
结论 显示 信息 记录 功能 对 女性 的 浏览 行为 影响 更 
大 。 可 能 的 解释 是 :女性 更 加 注重 自己 的 外 在 形象 ”， 


她 们 使 用 信息 记录 功能 浏览 和 了 解 热门 的 短视 频 , 借 
鉴别 人 作品 的 特色 和 优点 ,可 以 帮助 她 们 创造 更 优秀 
的 ,提升 自我 形象 的 短视 频 。 


6 启示 


6.1 理论 启示 

(1) 本 文 在 社会 -技术 理论 的 基础 上 研究 了 影响 
短视 频 用 户 浏览 和 创造 行为 的 因素 ,识别 了 一 些 重 要 
的 社会 因素 和 技术 因素 ,对 于 促进 短视 频 用 户 浏 览 行 
为 和 创造 行为 具有 重要 意义 。 具 体 而 言 ,社会 因素 中 
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的 归属 需要 可 以 促进 短视 频 用 户 的 浏览 行为 ,人 气 需 
要 促进 用 户 的 创造 行为 ;技术 因素 中 的 信息 记录 功能 
正 向 影响 用 户 的 浏览 行为 ,娱乐 性 功能 正 向 影响 用 户 
的 浏览 行为 和 创造 行为 。 因 此 ,本 研究 扩展 了 社会 - 
技术 理论 在 短视 频 应 用 领域 的 研究 。 

(2) 社 交 媒 体 的 用 户 行为 包括 参与 度 较 低 的 浏览 
行为 和 高 参与 度 的 创造 行为 。 以 往 的 社交 媒体 用 户 行 
为 研究 往往 没有 对 用 户 的 使 用 行为 进行 细 分 ,本 文 将 


其 偏好 的 视频 创造 者 。 这 样 可 以 使 女性 用 户 感觉 到 短 
视频 平台 上 有 许多 与 自己 有 着 相似 喜好 的 用 户 或 者 是 
符合 自己 偏好 的 短视 频 , 可 以 增强 女性 用 户 的 归属 感 ， 
从 而 促进 其 浏览 行为 。 而 对 于 男性 用 户 ,可 以 强调 其 
创造 的 优秀 短视 频 的 人 气 ,比如 ,显示 男性 用 户 创造 的 
短视 频 在 其 附近 用 户 中 的 排名 情况 。 这 样 可 以 通过 刺 
激 男 性 对 人 气 的 渴望 ,促进 其 创造 行为 。 

此 外 ,结论 显示 信息 记录 功能 对 女性 用 户 的 浏览 


用 户 的 使 用 行为 分 为 浏览 行为 和 创造 行为 , 旨 在 探究 
影响 两 种 不 同行 为 的 因素 。 研 究 结果 表明 用 户 的 归属 
需要 只 会 正 向 影响 浏览 行为 而 对 创造 行为 无 明显 影 
响 ,用 户 的 人 气 需要 只 会 正 向 影响 创造 行为 而 对 浏览 
行为 无 明显 影响 ,说 明 影 响 短 视频 用 户 浏览 行为 和 创 
造 得 为 的 因素 存在 差别 ,从 而 对 短视 频 用 户 的 行为 和 


差 易 ,本 文 对 短视 频 用户 进 行 了 性 别 分 组 。 结 果 表 明 
也 可 的 男性 比 自 恋 的 女性 更 易 发 生 创造 行为 ;外 倾 性 
的 田 性 比 女性 更 易 发 生 浏览 行为 和 创造 行为 ;归属 需 
要 是 易 刺激 女性 的 浏览 行为 ,而 人 气 需要 更 易 刺 激 男 
性 的 创造 行为 ;短视 频 的 信息 记录 功能 更 易 吸引 女性 
的 测 览 行为 ,而 娱乐 性 功能 更 易 吸引 男性 用 户 的 浏览 


竺 这 和 创造 行为 。 男 女 用户 在 上 述 路 径 关系 上 的 差异 
丰富 了 社会 角色 理论 在 移动 短视 频 用 户 行为 研究 领域 
Un. 
6.05 实践 启示 
“三 本 文 对 移动 短视 频 应 用 的 管理 者 如 何 激励 用 户 浏 
览 硬 创造 短视 频 , 提 高 社区 的 价值 有 重要 的 实践 启示 。 
结论 显示 ,用 户 的 自 恋 和 外 倾 性 特质 正 向 影响 创造 行 
为 ,这 些 人 群 的 参与 行为 较 活跃, 与 他 人 互动 较 频繁 ， 
会 有 较 多 的 短视 频 作品 。 因 此 ,短视 频 软件 可 以 识别 
这 类 人 群 ,对 他 们 采取 更 多 的 激励 措施 。 另 外 ,娱乐 性 
功能 对 用 户 的 使 用 行为 有 显著 正 向 作用 ,短视 频 可 以 
更 多 地 在 软件 的 娱乐 性 功能 方面 进行 改进 ,比如 提供 
更 多 的 搞怪 .娱乐 性 的 音乐 素材 和 特效 功能 ,为 用 户 推 
送 更 多 轻松 愉快 的 短视 频 等 。 

研究 结果 表明 ,影响 男性 和 女性 用 户 行为 的 因素 
存在 差异 。 从 结论 中 可 知 ,归属 需要 对 女性 的 浏览 行 
为 影响 更 大 ,人 气 需 要 对 男性 的 创造 行为 影响 更 大 。 
因此 可 以 通过 用 户 注册 时 填写 的 基本 信息 ,区 分 男性 
和 女性 用 户 。 为 女性 用 户 推荐 其 经 常 浏览 点 赞 或 评 
论 的 相似 主题 的 短视 频 , 也 可 以 推荐 附近 和 其 有 着 相 
似 偏好 用 户 经 常 浏览 的 短视 频 , 还 可 推荐 附近 的 符合 
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行为 作用 更 大 ,因此 ,可 以 为 女性 用 户 推荐 一 些 关 于 记 
录 生 活 片段 的 短视 频 ,另外 ,可 以 在 特色 功能 如 滤 镜 、 
美 颜 .特效 背景 音乐 等 方面 为 女性 用 户 提供 更 多 选 
择 。 结 论 还 表明 娱乐 性 功能 对 男性 用 户 的 浏览 行为 和 
创造 行为 作用 更 大 。 因 此 ,可 以 向 男性 用 户 提供 更 多 
搞笑 ,放松 等 娱乐 题材 的 短视 频 。 


7 局 限 和 研究 展望 


与 其 它 类 似 研 究 一 样 ,本 文 研究 存在 一 定 的 局 限 
性 :第 一 ,样本 的 分 布 没 有 考虑 到 地 域 的 影响 , 拌 音 用 
户 大 多 分 布 在 一 、 二 线 城市 ,地 域 因素 可 能 对 研究 结果 
产生 一 定 影响 , 以 后 需要 从 更 多 的 地 域 收集 样本 ;第 
二 ,调查 对 象 仅 为 拌 音 用 户 , 还 存在 其 他 的 短视 频 应 
有 ,如 快手 、 美 拍 等 ,今后 的 研究 对 象 可 以 调查 2 -3 种 
短视 频 的 用 户 ,除了 性 别 分 组 之 外 ,还 可 以 对 不 同类 型 
短视 频 做 对 比 人 研究 ,分析 不 同 短视 频 应 用 用 户 行为 的 
差异 ,更 加 丰富 对 短视 频 行 为 研究 的 理解 ;第 三 ,可 能 
还 有 其 它 重 要 因素 需要 纳入 分 析 , 如 大 五 人 格 理论 的 
其 他 人 格 特质 ,今后 的 研究 还 应 考虑 宜人 性 、 神 经 质 、 
责任 心 和 开放 性 等 其 他 4 种 个 性 特质 对 短视 频 用 户 使 
用 行为 的 影响 ,以 提供 有 关 此 问题 的 更 全 面 的 研究 ;第 
四 ,本 文 只 研究 了 用 户 使 用 行为 中 的 浏览 行为 和 创造 
行为 ,而 互动 行为 包含 多 种 类 型 的 用 户 参 与 行为 ,今后 
可 单独 对 用 户 的 互动 行为 进行 研究 ;第 五 ,移动 短视 频 
作为 一 个 发 展 不 久 的 新 媒体 与 以 往 其 他 社交 媒体 有 所 
不 同 , 其 使 用 行为 可 能 存在 一 些 新 的 影响 因素 和 动机 ， 
今后 可 以 采用 扎根 理论 ,收集 原始 资料 ,深入 分 析 , 逐 
步 形 成 理论 框架 ;第 六 ,问卷 调查 法 容易 受 调查 对 象 的 
主观 影响 ,可 靠 性 和 准确 性 不 是 很 强 ,未 来 可 通过 实验 
法 或 短视 频数 据 候 取 进行 研究 。 
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users, and successfully retain users has become an urgent problem to be solved. However, there is a lack of research on 
user participation behavior in short videos. Therefore, this paper constructs a model based on social-technical theory to 
study the factors that affect the browsing behavior and creation behavior of male and female users of mobile short video. 
| Method/ process | In this paper, we collected 877 valid questionnaires by questionnaire, and tested the hypotheses pro- 
posed by SPSS24. 0 and AMOS23. 0. [ Result/conclusion | The research results show that individual extroversion and 
short video entertainment function positively influence the use behavior of both male and female users; the user' s narcis- 
sistic traits and the need to belong positively affect the creation behavior; the need for popularity and the documentation 
function act positively on browsing behavior. In addition, the narcissistic traits of male users negatively affect their brow- 
sing behavior. There is no significant relationship between narcissistic traits and browsing behaviors of female users. Docu- 
mentation function has no significant influence on the browsing behavior of male users. The research results provide a theo- 
retical basis for exploring the user behavior of mobile short video, and provide a reference strategy for the development of 
short video. 


Keywords. mobile short-video — social-technical theory browsing behavior creation behavior 
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